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Bienvenidosalsegundo reporte de sustentabili-

dad de Pacific Nut, esta vez correspondiente al año 

2021 donde compartimos con ustedes los indica-

doresquenosmuestran la rutade trabajohacia las 

mejoras en nuestra organización.

Para contextualizar,este año comenzamos con  

ciertascomplejidadesyaquenuestronegocionoha 

estadoajenoa losproblemas logísticosmundiales

y tampoco a los efectos de la pandemia Covid 19. 

Además, tuvimos una lluvia inesperada en el verano, 

apocosdíasde lascosechasde ciruelasyuvaspara  

pasas lo que nos llevó a maximizar en conjunto los 

esfuerzos con el fin de tener fruta de calidad, lo-

grando finalmente los resultados esperados.

Es asícomo en Pacific Nut buscamos diferenciar-

nos con nuestros productos, por medio de la calidad 

lacual logramosengranparte atravésde lacoordi-

nación con nuestros productores quienes trabajan 

diariamente con mucha dedicación para cumplir con  

los estándares deseados. Nos hacemos responsable 

y sabemos que tenemos un compromiso ambiental, 

por ende,durante este año hemos ido incorporan-

do y transmitiendo nuestra mirada sustentable del 

negocio a nuestros productores, invitándolos a ser 

parte de este camino el cual será de gran utilidad 

para ellos también. Es así como implementamos

reuniones anuales donde presentamos temas téc-

nicos y comerciales,esta vez desde la mirada de la

sustentabilidad, invitando a expertos exponer en la

materia, lo que ha sido relevante para el compromi-

so en el largo plazo con cada uno de ellos.

Considero fundamental en esta instancia agra-

decerydestacarel trabajo quedesarrollanuestro  

comité de sustentabilidad llamado Pacific + B, el cual 

con mucha voluntad,pasión y anhelo trabaja diaria-

menteenproyectosenfocadosenhacerde nuestra  

operación más sustentable.Ellos han sido grandes  

embajadoresen transmitire incorporarestacultura 

encadaunode loscolaboradoresquetrabajanen la 

compañía e impulsar acciones sociales con el fin de  

ser un aporte en nuestra comunidad local,preocu-

padosentodo momento del impacto ambientalpor  

sobre los beneficios económicos

Sabemosquenosquedauncaminopor recorrery  

continuartrabajandoparacumplirconnuestrocom-

promiso de carbono neutralidad antes del año 2030. 

Sin embargo,destaco que este año hemos avanza-

do en la reducción de la huella de carbono de nues-

trosproductosydel consumodel agua lo cualesun 

logro en esta senda de mejora continua.Hemos lo-

grado una mirada de ser eficientes en nuestros pro-

cesos lo quese traduceenmejorusode las fuentes

Mensaje del Gerente General

de energía y consumos de agua, siempre buscando 

entregar el producto con la calidad comprometida. 

Porotrapartehemostenidounimportanteavance 

enelaumentodel reciclajede losresiduosporme-

dio de campañas internas y disponiendo de puntos 

limpios para dicho objetivo.

Finalmente,me dirijo a nuestros colaboradores,  

muchas gracias por su compromiso diario y su tra-

bajo duro que contribuye de muy buena forma a la 

compañía y al progreso que hemos realizado. Les 

recuerdoquees fundamentalquesigancuidándose 

tal como lo han hecho hasta ahora.Además, quiero 

agradecer a nuestros clientes por preferir nuestros 

productos y a nuestros productores por la confianza 

entregada. Los invito a todos a seguir siendo parte 

deestedesafío yconstruir juntoseste caminode  

desarrollo sustentable.

Cristián Infante
Gerente General
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Comercial
JuanWidmer  

Subgerente 

Comercial

Agrícola
Pelayo Quesney  

Agrónomo Zona  

Centro

Finanzas
ElizabethNeicuan  

Ejecutiva de Cuentas

Operaciones
ClaudiaClavel  

Administrativa planta

Gerente General
Cristian Infante

Calidad
Mariangel Gouveia  

Microbióloga

Comité de 
sustentabilidad

Operaciones
CamilaGallardo  

Administrativa planta

Desde que Pacific voluntariamente se  

sumó al desafío de serEmpresaB,se creó  

uncomité de sustentabilidad compuesto  

por unequipo multidisciplinario endon-

de participan representantesde diversas  

áreasyrolesque liderarel plande acción  

“Pacific + B”.Este comité ha tenido modifi-

cacionesyaque año aaño se hansumado  

nuevos voluntarios.Este plan busca cubrir  

principalmente necesidadesambientales

generadaspor nuestraoperación,de apor-

te comunitario ypromover lospilaresde  

sustentabilidad en nuestra cultura interna.

Empresas Sutil
NicolásSutil  

Gerentede Sustentabilidad

yComunicaciones

Empresas Sutil
Edmundo Ruiz  

Gerente General

Recursos 
Humanos

María JoséGonzález  

Jefade RRHH yDO

Recursos 
Humanos

CristinaValdovinos  

Asistente social

Seguridad
IvánSilva  

Prevencionistade  

Riesgos

Calidad
RominaOrellana  

Encargada de  

Certificaciones y  

Sustentabilidad

Calidad
Beatriz de la Jara  

Jefade aseguramiento

ycalidad
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Nuestra Historia

Desde nuestros iniciosnoshemosdedi-

cado a laproducción ycomercialización  

de frutos secos y deshidratados, lleván-

dolos desde el campo, a clientes a lo 

largo de todo mundo atravésdel trabajo  

de nuestroscolaboradores.

1992
Se fundaPacificNut  

dando inicioal proceso  

de Nuez conCáscara

1994
Se comienzaa  

comercializarNuez  

sinCáscara

1996
Se iniciael proceso  

ycomercialización  

de Almendras

1999
Se construye laPlantaSan  

Bernardo paraprocesode  

CiruelasDeshidratadas

2016
Certificados

Kosher

2013
Se construye laPlantaSan  

Francisco de Mostazalpara  

el procesode Nueces

2015
Certificados BRC en todas las  

plantasde procesoyse incorpora  

laplantaparael procesode pasas

2011
Se inicia la  

comercialización  

de Pasas

2018
Certificación HuellaChile  

yse iniciaprocesode  

secado de pasasal sol  

operadopor lacompañía

2019
Certificados como

EmpresaB

2020
Certificados

SedexSmeta

2021
Certificados Halal.

Se traslada laPlantade  

AlmendrasdesdeSanBernardo  

aSanFrancisco de Mostazal

Q
u
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Nuestra Misión

Conectamos productores de frutos secos con  

consumidores de todo el mundo,entregando  

productos de alto valor y calidad acompañado  

de ungranservicio.

Lacalidad denuestrosproductos la logramos  

enparteporel trabajoenconjunto connuestros  

productoresyatravésdenuestrosprocesos,los  

quesefocalizanencumplircon responsabilidad 

ambiental,manteniendoalavez laintegridad  

del trabajo que realizannuestroscolaboradores.

Además, por medio de laentregade nuestros 

productos,buscamos impulsar ennuestros  

clientes internosyexternos el consumo de ali-

mentación saludable, y ser unaporte en nues-

tra comunidad local por medio de diversas  

acciones de RSE.

Responsabilidad

EnPacific se hacenresponsables  

yentregan lo que prometen,  

cadaunode loscolaboradores  

se hace cargo de sus tareas,  

metasyresultados.

Buenas Relaciones

Se construyenrelaciones

de largo plazo basadasen  

integridadyconfianza.Siempre  

manteniendo todos los canales  

de comunicaciónabiertos.

Excelencia

Se ejecutan las tareas  

planificando de inicio a fin,  

evaluando diversasalternativasy  

utilizando buenasprácticaspara  

lograr unaaltaproactividad.

Claridad

Nuestrasacciones se orientan 

al bienestar de nuestra  

empresa,másalláde nuestros  

propios intereses.
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San Esteban:  
Pasas

50.000 m2

8.000 ton capacidad

100.000m2

Nueces:

12000 ton capacidad

Almendras:

1500 ton capacidad

13.000 m2

7.000 ton capacidad

San Francisco  
de Mostazal: 
Nueces y 
Almendras

San Bernardo:  
Ciruelas

R. Valparaíso

San Bernardo
Buin

RM
Santiago

Mostazal
Graneros

Rancagua

R. O´Higgins

San Felipe

LosAndes

Valparaíso

RM

O'Higgins

Plantas y Procesos
Q
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EnPacific Nut se trabajaconmásde 200produc-

tores ubicados en diferentes zonas productivas 

de nuestro país.El90%de estosproductores tra-

bajantemporadaatemporada connuestraem-

presa,generando relacionesestables,duraderas  

y de confianza. Con ellos se realizan programas 

de abastecimiento,recepción,procesamiento y  

comercialización de sufruta,esto conel finde  

que ellos logrenunamejor productividadensu  

huerto,yque se pueda traducirenunamayor

rentabilidad para su negocio. Para el desarrollo 

de lo anterior trabajamosconunequipoAgrícola 

técnico ycalificado,paraapoyarlosyasesorarlos  

constantemente durante elaño.Esasí como se  

realizanvisitasa loshuertosdurante lasdiferen-

tesetapas fenológicasde loscultivos a largode 

latemporadaydurantecosechapararealizarun 

trabajocolaborativo conellosyasíapoyarlosen 

sugestiónagrícola.

Comoactividadesde extensiónrealizamosen-

cuentrosycharlastécnico-comerciales,con te-

masde interésrelevantesde cada temporada.  

Durante este últimoaño,seguimos impulsado  

el uso máseficientedelaguade riego en los  

camposasí como tambiéntemasde inocuidad  

alimentaria,lo que sumado aunabuenanutri-

ciónde loshuertos,permitirána losproductores  

hacersuscamposmássustentablesenel tiempo  

por medio de mejorasensusprácticasagrícolas.

Productores

Equipo Agrícola de Pacific Nut compuesto  

por profesionales con trayectoria técnica.

Q
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Nuestros Productos

Europa

55%

Medio 
Oriente  
y África

8%

Asia

10%

América  
Latina

15%

Norte 
América

10%

Distribución de Mercado

Oceanía

2%

Almendras
#1 RankingNacional
• Variedad:NonPareil,Carmel.

• Volumen2020:944Ton.

• Volumen2021:1.337Ton.

Pasas
#3 RankingNacional
• Variedad:Flame,Thompson,  

Crimson,Black,Golden.

• Volumen2020:6.581Ton.

• Volumen2021:6.840 Ton.

Ciruelas
#5 RankingNacional
• Variedad:CiruelaEuropea.

• Volumen2020:3.714Ton.

• Volumen2021:2.889Ton.

Nueces
#4 RankingNacional
• Variedad:Chandler,Serr.

• Volumen2020:6.330 Ton.

• Volumen2021:7.021Ton.
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Almendras

Ciclo anual 
del proceso 
de almendras

Proceso:

RECEPCIÓN 
DEMATERIA  

PRIMA

CALIBRADO  
DEPEPA

ANÁLISISCALIDAD:
Recepción (humedady  

aspectos organolépticos)

CRACKER:
Limpiezayseparación  

depelón,cáscara
ypepa

ENVASADO

ANÁLISIS 
CALIDAD:
Daños físicos

ANÁLISIS 
CALIDAD:

Dañosfísicosycalibre

DETECTOR 
DEMETALES

FUMIGACIÓN

ANÁLISIS 
CALIDAD:

Producto terminado

DESPACHO

ALMACENAMIENTO  
Y FUMIGACIÓN

SELECCIÓN 
ELECTRÓNICA

Lasalmendrasque se procesanennuestraplantavienende  

campos propios y de productores con los cuales trabajamos 

año aaño,incorporando nuevosproductores cada temporada.  

Durante el proceso, las almendras son seleccionadas combi-

nando lamásalta tecnologíade detección digitaly laexpertiz  

del personal altamente calificado, obedeciendo estrictamente 

los estándares de calidadde Pacific Nut.

• Variedades:

Non Pareil,Carmel,

Tipo Non Pareil

Feb

Mar

Abr

May

Jul Jun

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic Ene

c

i
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Ciruelas

Procesamos ciruelaseuropeasprovenientes de nuestras propias 

plantacioneso de productoresque cumplencon nuestrosaltos  

requerimientosde calidad.Unavez ennuestraplanta,laciruela  

deshidratada se calibra, tiernizada y descaroza con máquinas 

de últimatecnología.

Ofrecemos ciruelasen condición natural, tiernizadas con carozo 

ydespepitadas por máquinasAshlock o Elliot.

• Variedades:

CiruelaEuropea

Ciclo anual
del proceso
de ciruelas

Proceso:

RECEPCIÓN DE  
MATERIAPRIMA

CONTROL 
DECALIDAD  
CALIBRADO

CONTROL 
DECALIDAD

MATERIAPRIMA

CALIBRADO

ALMACENAJE 
MATERIAPRIMA  

CALIBRADA

TIERNIZADO DESPEDRADOR LAVADODESPEPITADO
(8máquinas  

Ashlockenlínea)

SELECCIÓN 
LÁSERCAROZOS

SELECCIÓN  
MANUAL

APLICACIÓN
DE SORBATO
DEPOTASIO

PESAJE 
AUTOMÁTICO

CONTROL DECA-
LIDAD PRODUC-
TO TERMINADO

DESPACHO ENVASADO Y  
ALMACENA-

MIENTO

FUMIGACIÓN DETECTOR 
DEMETALES

SECADO DE  
MATERIAPRIMA

Feb

Mar

Abr

May

Jul Jun

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic Ene

c

a
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Nueces SIN cáscara

Nueceschilenasprovenientesde nuestrospropioscampos yde  

productoresque cumplencon nuestrosaltos requerimientosde  

calidad. Son cuidadosamente limpiadas y secadas para luego 

ingresar a la línea de partido mecánico y selección láser con la 

másalta tecnología, lo que nos permite ofrecer unproducto de 

calidad premium.

Ofrecemos los siguientes colores:ExtraLight;Extra Light/Light; 

Light yLight Ambar.

Ciclo anual
del proceso
de nueces

Proceso:

RECEPCIÓNDE  
MATERIA PRIMA

ANÁLISISCALIDAD:
(Humedadyaspectos  

organolépticos)

DESPELONADO,  
SECADO

ALMACENAMIENTO  
MATERIA PRIMA

SELECCIÓN  
MANUAL

SELECCIÓN 
ELECTRÓNICA

ANÁLISIS 
CALIDAD:

Color,producto
ydefectos

FUMIGACIÓNINGRESO A LA  
CRACKER

DETECTOR 
DEMETALES

ENVASADO CON AT-
MÓSFERA MODIFICADA

Producto terminado,
almacenamiento

DESPACHO

c

Feb

Mar

Abr

May

Jul Jun

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic Ene

o

o

ii

Q
u
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e
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o
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DESPACHO

Nueces CON cáscara

Nueceschilenasprovenientesde nuestrospropioscampos yde  

productoresque cumplencon nuestrosaltos requerimientosde  

calidad. Son cuidadosamente limpiadas y secadas para luego 

ingresar a la línea de partido mecánico y selección láser con la 

másalta tecnología, lo que nos permite ofrecer unproducto de 

calidad premium.

• Variedades:

Chandler,Serr yHoward

Ciclo anual
del proceso
de nueces

c

Feb

Mar

Abr

May

Jul Jun

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic Ene

o

o

ii

Proceso:

ALMACENAMIENTO SELECCIÓN 
ELECTRÓNICA

FUMIGACIÓN ALMACENAMIENTO

CALIBRADO

SELECCIÓN  
MANUAL

ENVASADOANÁLISIS  
CALIDAD

Q
u
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n

e
s

S
o

m
o

s
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Pasas

Con lacalidad que nos identifica ydesde el corazón del campo 

chilenoofrecemos las tresprincipalesvariedadesde pasas sin  

pepa que se producen en nuestro país: Thompson Seedless, 

Flame Seedless, Golden Seedless, Crimson Seedless, entre 

otras; las cuales son procesadas yenvasadasennuestrapropia 

plantaal norte de Santiago.

• Variedades:

Thompson Seedless,Flame Seedless,Golden Seedless, 

Crimson Seedless,entre otras.

Ciclo anual
del proceso
de pasas

c

Feb

Mar

Abr

May

Jul Jun

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic Ene

a

i

yi

ALMACENAMIENTO  
MATERIA PRIMA

ENVASADO

CONTROLDE

CALIDAD.RECEPCIÓN  
MATERIA PRIMA

RECEPCIÓNDE  
MATERIA PRIMA

Proceso:

LÁSER1 CALIBRADO
(Enelproceso pasa
por:2magnetos,
4aspiradores)

RAYOSX

LÁSER2

DETECTORDE  
METALESDEFLUJO

SELECCIÓN  
MANUAL

CONTROLDE  
CALIDAD

PROCESO DE  
LAVADO

(Magneto,lavado,
depedrador)

DETECTORDE  
METALESDECAJA

CONTROL 
DECALIDAD  
DEPRODUCTO  
TERMINADO

DESPACHO FUMIGACIÓN

SECADODE  
MATERIA PRIMA

Q
u

ié
n

e
s

S
o

m
o
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B Corporation  

Certificaciones

Certificaciones
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En Pacific ante las nuevas necesidades hemos incorporado 

unanuevamiradaanuestromodelo de negocio, yano solo es 

suficiente con ser rentables, sinoque además es fundamental 

generarun impacto positivo enel ámbito social ymedio am-

biental para ser sostenible en el tiempo. Ser una empresa B, 

responsabilizaennuestro

Paradenominarse “empresa B”,es necesario obtener unacerti-

ficación que lo acredite dando cumplimientoa los parámetros 

exigidos. En Pacific Nut nos encontramos certificados desde 

2019 y desde ese período, hemos desarrollado acciones de 

mejora para conseguir la recertificacióndurante el 2022.

Impacto 

económico

Impacto  

social

Impacto 

ambiental

B Corporation

¡Pacific Nut es parte de Movimiento B!

La certificación es lideradapor BLab: 

https:/ www.sistemag.org/ser-b/

C
e

rtific
a

c
io

n
e

s
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Sedex Huella Chile
BRCGS:

Food safety
Kosher 

Certification Halal

SEDEXesunaplataforma  

colaborativaque se focaliza  

encompartir información  

sobre ética,prácticas socia-

les,seguridadymedio am-

biente a lo largo de toda la  

cadenade suministro.Certi-

ficadadesde el año 2020.

“Certificación de seguridad  

alimentariaque cuentacon  

4pilares:seguridad,integri-

dad,legalidadycalidad de  

losproductos,y loscontro-

lesoperativosparaestos  

criteriosen la industriade  

fabricación, procesamiento 

yenvasado de alimentose  

ingredientesalimentarios”1.  

Certificada desde el año  

2015.Grado AA adquirido  

en todas lasplantas.

HuellaChile esel programa  

nacionalpara lagestión de  

emisionesde gasesde efec-

to invernadero (GEI)enpe-

queñas,medianasygrandes  

instituciones.Certificada  

desde el año2018.

Lacertificación kosheresel  

sello de aprobación kosher  

de unaagencia rabínicaque  

verificaque hayanverificado  

los ingredientesde lospro-

ductos,la instalaciónde pro-

duccióny laproducción real  

paragarantizarque todos  

los ingredientes, derivados, 

herramientasymaquinaria  

no tenganrastrosde sustan-

ciasnokosher.Certificada  

desde el año2014.

Certificación que acredita  

que todos losprocesos de  

elaboraciónde unproducto  

cumplendistintosprincipios  

religiosos relacionadoscon  

lo que es lícito e ilícito para  

unmusulmán.Certificados  

desde el 2021.

Certificaciones

1.-BRCGS,FoodSafetyOverview,recuperado 10de Junio2021dehttps://www.brcgs.com/our-standards/food-safety/

C
e

rtific
a
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Huella Hídrica 

Consumo Eléctrico

Consumo de 
Combustibles fósiles

Huella de Carbono 
y Emisiones GEI

Reciclaje de cartón y
Gestión de Residuos
y Subproductos

Medio 
Ambiente

19



Lahuellahídricaes un indicador medioambiental quemide el volumende aguadulce utilizado 

a lo largode toda lacadenade producción. Dentro de los indicadores que se deben medir se

pueden identificar:Medición de Riles (residuos industriales líquidos)yConsumo de agua.Estoes 

parte de nuestroplan para reducir el consumo de aguapor toneladaprocesada con el objetivo 

de hacer los procesos más sustentables.

Huella Hídrica

Huella Hídrica/Producción (m3/mT)

Huella directa e indirecta por 

Producción (m3/mT)

Consumo de agua por Planta (m3/mT)

0

HH
directa

HH
indirecta

5,29

3,47

2020

2021

10 20

27,09

26,43

30
0

2020 33,14

2021 29,9

10 20 30 40

0

Planta  
Pasas

Planta  
Ciruelas

Planta  
Nuecesy  

Almendras

1,93

1,07

0,77

12,48

2,45

11,24

2020

2021

63 9 12

Pacific Nut realiza un trabajo día a día con la finalidad de

disminuir las huellas debido a los consumos energéticos,

lo cual se ve reflejado en la baja de la huella hídrica en los

años2020 vs2021.

Al identificar y comparar lashuellas hídricas directas e 

indirectasde losaños2020y2021,se observa una re-

ducción del 34,40%de lahuella directa yun2,44%de la 

huella indirecta, consiguiendo reducir la huella hídrica 

total de laEmpresa.

Al comparar el consumo de agua de lasPlantasse obser-

va que hubo una disminución para el caso de las Plantas 

de pasas,nueces yalmendras,debido a lasmejorasde  

eficiencia de consumo del proceso, sin embargo el au-

mento del año 2021 en la Planta de ciruelas, se debe al 

aumento de lapresencialidad de laspersonaspor retor-

no a sus puestos de trabajo, aumento del consumo de 

agua de proceso y debido a que la fruta requería más 

agua paramejorar lahumectación. En laplanta de nueces 

parael proceso de despelonado de dicha fruta, que es

el másdemandante en uso de agua,se modificó el sis-

tema de lavadode la fruta con aspersores apresión con 

el objetivo que la fruta quedara bien lavada yse utilizara 

menos agua, lo que dio el resultado esperado.

M
e

d
io

A
m

b
ie

n
te

20



Huella Hídrica

Los Residuos IndustrialesLíquidos, también conocidos como Riles, son aguasde desecho resultantes 

del proceso, actividad o los servicios de las industrias, los cuales deben pasar por tratamientos 

físicos, químicosybiológicospara reducir sucarga de contaminantes.

0

Planta  
Pasas

Planta  
Ciruelas

Planta  
Nuecesy  

Almendras

1,39

0,77

12,48

0,79

0,64

11,24

2020

2021

63 9 12

Lageneración de riles es directamente proporcional al uso de agua en los procesos 

productivos. Tal como se explicó en los gráficos anteriores, este usode agua en

el proceso de ciruelases muydependiente de la calidad de la fruta.Debido a las 

lluvias durante la cosecha es que se necesitó mayor cantidad de agua parael lava-

do de la fruta,generando una mayorcantidad de ril. Por otra parte, en el proceso 

de nueces se generó unamenor cantidad de ril debido a lasmejoras en el usomás 

eficiente de agua.

La medición de los riles es directamente proporcional al consumo de agua,sin em-

bargo realizamos contantes mediciones, cumpliendo con la legislación ambiental.

Generación de Riles por año (m3/mT)

Medición Riles por toneladas de producto terminado 

(m3/mT)

0

2020

2021

13,41

13,90

9 123 6 15
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Enel sector Industrial de alimentos se utilizanelectricidadycombustibles como fuentes de energía 

parael funcionamiento del proceso productivo. EnPacific Nut los consumoseléctricos han ido dis-

minuyendoal hacer los procesos máseficientes.

Electricidad (Kwh/mT) por Planta Electricidad (Kwh/mT) por año

Consumo Eléctrico

0

2020

2021

341,89

327,63

200 25050 150100 300 3500

Planta  
Pasas

Planta  
Ciruelas

Planta  
Nuecesy  

Almendras

33,29

24,60

198,33

104,71

224,18

84,41

2020

2021
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Lagráfica representa el aumento de electricidad en comparación con el año 2021, 

esto se debe al trasladodel Proceso de Almendras a las instalaciones, junto con

el aumento de fruta secada durante la temporada disminuyendo los tiempos de
secado yaumentando los consumoseléctricos.

Pacific Nut se encuentra en labúsqueda constante de disminuir los consumos ener-

géticos y como parte de esto el hacer los procesos más eficientes en términos de 

demanda eléctrica total.Esto tiene el fin de hacer los procesos máseficientes yami-

gables yde reducir nuestrahuella de carbono.

El aumento del consumo eléctrico en laPlantade ciruelas se debe aque por las con-

diciones climáticas que afectó la calidad de la fruta, se debió incorporar unaselección 

adicional al proceso de calibrado, lo cual disminuyó el flujo de la fruta, aumentando la 

temporada en uso de maquinarias para alcanzar la calidad óptima y cumplir con los 

requisitos de nuestros clientes.
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Dentro de los combustibles utilizadosen Pacific Nut para susprocesos productivos se encuentranel Petróleo, Gas 

licuado,gas natural y leña.Principalmenteutilizadoscomo combustible parael proceso de secado enel caso de 

nuecesyalmendras,aumentode la temperatura del aguade hidrataciónyvapor, yutilizaciónde grúas horquillas.

Consumo de Gas Natural Planta Nueces y Almendras Consumo de Gas licuado por año (L/mT) 

por año (m3/mT)

Consumo de Combustibles fósiles

Consumo de Leña Planta Pasas por Año (Kg/mT)

Consumo de Petróleo por Año (L/mT)

0

2020 57,69

2021 75,66

5040302010 60 70 80

0

2020 20,39

2021 21,04

15105 20 25

0

2020 23,89

2021 24,61

105 15 20 25

0

2020 75,66

2021 81,47

4020 60 80 100

Los consumos de combustibles han aumentado para las ciruelasypasasdebido a la 

calidad de la fruta teniendo que procesar la fruta de forma más lenta paraobtener 

el producto que los clientes necesitan.
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Huella de Carbono

Lahuellade carbono nace como unamedida  

para cuantificar y generar un indicador del im-

pacto queunaactividad tiene sobre el cambio  

climático, la cual se define como “el conjunto  

de emisiones de gases deefecto invernadero

producidas, directao indirectamente,por per-

sonas,organizaciones,productos, eventoso re-

giones geográficas, en términos de CO2 equi-

valentes,ysirve como unaútil herramientade  

gestiónparaconocer lasconductaso acciones

queestán contribuyendo aaumentarnuestras 

emisiones,cómo podemosmejorarlasyrealizar  

un uso más eficiente de los recursos”.

ÉstaHuellase divide en3alcances:

Alcance 1

Emisionesdirectas  

provenientesde fuentes  

propiaso controladas  

por laempresausadas  

en laproducción.

Alcance 2

Emisiones indirectas  

provenientesde energía  

compradapor laempresa  

(ej.electricidad)usadas  

enproducción.

Alcance 3

Emisiones indirectas  

provenientesde fuentes  

que no son propiedad

niestáncontroladaspor

laempresa.
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Emisiones GEI 
Organizacional
LaHuelladeCarbonoes un instrumento que permite estimar las emisionesde gases efecto inver-

nadero (GEI),liberadas a laatmósfera por los consumosdirectos e indirectos de materiales yener-

gía, traducidos en emisiones de CO₂ equivalente. En Pacific hemos trabajado con la finalidad de 

disminuirnuestrahuellade carbono ypoder conseguir ser carbono neutral enel 2030.

5.180,22

4.944,55

Huella de Carbono (Ton CO2e/mT)

2020 2021

Al comparar las emisiones del 2020 vs 2021, es posible 

observar unadisminuciónde 4,55%,esto se consiguió con  

laoptimización del transporte de materiaprima,aumento 

del reciclaje,revalorización de residuos,entre otras.
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Contribución de la Huella de 
carbono por categoría 2021

Emisiones directas e indirectas de GEI 
por alcance y comparación de emisiones

FuentesFijas  

FuentesMóviles  

Electricidad

BienyservicioAdquirido  

Traslado diariopersonal  

Transporte de insumos

yproductos

Tratamiento ydisposición  

de residuos

39%

5%16%

22%

5%

8% 5%

Elmayor porcentajede distribuciónde las  

emisionesde GEIse basaen “Fuentes fijas”,  

yaque losprocesos productivosutilizan  

estaenergíaparapoder realizar el despe-

lonado,lavado,secado yselección de la  

materiasprimas,parapodergenerar los  

productos terminados que posteriormente 

llegaránanuestros clientes.

Laventade nuestrosproductoses princi-

palmente CFR,esdecir hastael puerto de  

destino,por lo cual lahuellade carbono  

que se generapor el transporte de nues-

tros productos lo cual contribuye al segun-

do mayor porcentajede “Bienesyservicios”
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Huella de carbono 
según alcance

0 0

Alcance 1 Planta  
Ciruelas

Alcance 3
Planta  
Pasas

Alcance 2
Planta  

Nuecesy  
Almendras

1.826,86 1.437,90

1.294,292.165,87

3.074,95

1.968,78

806,38

809,90

622,21

2.672,80

2.546,98 1.069,40

2020 2020

20212021

2.000 2.000 2.5001.500 1.500500 5001.000 1.0002.500 3.0003.000 3.500

El aumento del alcance 1del año 2021,se debe principalmente al aumento de to-

neladas producidas, lo cual trasciende aunaumento de consumos energéticos. En 

cambio ladisminución del alcance 3,al aumento de productores de la zona centro 

del país, yeficiencia en el trasladode materias primas, aumentando el tamañode 

los camiones de traslado.

Toneladas de CO2 Equivalente por Planta 2020 y 2021Emisiones GEI por Alcance (Ton CO2e)
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Resultados – Caso de éxito 
de reducción y compensación
Con la finalidad de disminuir la generación de residuos Pacific destina a

otros procesos externos los subproductos generados por los procesos

productivos, consiguiendo reducir lahuellade carbono en:

Pacific Nut utiliza para sus procesos productivos de Nueces y Almendras

Energía Renovable, dicha utilización permite compensar en las emisiones

asociadasal consumo de energíaeléctrica importada.

MetodologíadeMercado TonCO2e

CompensaciónERNC 671,67

Subproductosde ciruelas (Carozo) destinado
aproducciónde jugos

Subproductosde Almendrasdestinados  
aalimento animal

Residuosde pasasdestinados aalimentoanimal

18,0868

650,2960

157,4083

Reducción

Totalemisionesevitadas

TonCO2e

825,7911

Con estas gestiones durante el año 2021, 

postularemosal sellode reducción ante Huella 

Chile, Entidad acreditada que cuantifica la 

medición de Huellade Carbono.

2020 2021
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Reciclaje de Cartón y Gestión 
de Residuos y Subproductos

Residuos destinados a relleno  

Sanitario (Ton)

Residuos orgánicos y  

subproductos (Ton)

Reciclaje de Cartón por año (Kg)

0

Planta  

Ciruelas

Planta  

Pasas

Planta  

Nuecesy  
Almendras

6

12

157

83

69

160

10050 150

2020

2021 Planta  

Pasas

Planta  

Ciruelas

Planta  

Nuecesy  
Almendras

630

572

10.292

10.988

1.051

849

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000

2020

2021

Como parte de la reducción de resi-

duos,Pacific Nut hahecho unacampaña  

por reciclar,entre ellos se destacael  

aumento del reciclajedel cartón,lo cual  

disminuye lascantidades de residuos  

enviados avertederos.

Los residuosdestinadosa rellenos sanita-

riosestándirectamente relacionados con  

el aumento o disminución del volumende  

materiaprimaadquirida.ParaPacific es  

prioridad disminuir la cantidad de residuos  

generados destinados a vertederos, por 

lo cual durante el 2021y2022agenerado  

unprogramade reciclajeparapotenciar  

estadisminución.Así como en laPlantade  

Pasas se puede apreciar unadisminución  

de las toneladasde residuosdestinadas a  

relleno sanitario por cambio de destino a 

alimentación animal.

Los residuosorgánicos estándirectamente  

relacionados conel aumento o disminución  

del volumende materia primaadquirida,  

sin embargo los residuos al ser orgánicos se

destinanacompostaje,alimentaciónanimal  

yotrosprocesosproductivos.

0

2020 1,6

2021 28,5
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Responsabilidad social  

Covid 19

Personas y
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EnPacific estamos focalizadosengenerarac-

cionesorientadasacontribuir en lavidade  

nuestroscolaboradores.Buscamos formar rela-

ciones a largo plazo fomentando el desarrollo 

profesional de cadauno,procurando a lavez  

cuidar subienestar yel de suentorno. Constan-

temente,detectamos necesidadespara lograr

el desarrollo ycrecimiento anivel personaly  

profesional por medio de capacitaciones,ope-

rativos de salud,beneficios orientados acalidad 

de vida,asistenciasocial,evaluacionesde des-

empeño (cuyoobjetivoes mejorar laeficacia

de laorganizaciónpor medio de lagestión de  

desempeño), instanciasde reconocimientos,

elaboración de políticas y procedimientos, 

entre otras.De estamanera,Pacific Nut busca  

potenciarel compromiso con laorganizacióny  

ser cadavez másatractivosenelmercado de  

laagroindustria.

Personas

Equipo Plantade Nueces  

yAlmendras

Equipo PlantaPasas
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“

Personas

Lo importante esque desde el rol de nosotros

como jefes nospodamosadaptar yaprovechar las

capacidades que cadacolaborador tiene,másallá

de lasdiferencias que existan.Sacar lo mejor de

cadapersona yaprender de ellos.Mujeres 

Hombres

Extranjeros  

Chilenos

Diversidad de género 

peak temporada

Promedio anual 

extranjeros 2021

59%

7%

41%

93%

MarianelaRiquelme

Jefe de Procesos Plantade Pasas
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Dotación del personal y diversidad

✓ Peak de dotación (mes de mayo): 400 personas, de los cuales 83 
colaboradores cuentan con contrato indefinido.

✓ Rango de edad predominante: 30 a 39 años

✓ Pacific está comprometido con la igualdad de oportunidades, es por 
esto que potencian la equidad de género en todas las áreasy reforzamos
la incorporación de mujeres anuestra fuerza laboral. 

✓ Además, contamos con colaboradores de diversas nacionalidadesy
culturas (cumpliendosiempre con la ley).



Dotación del personal 

✓ Peak de dotación (mes de mayo): 400 personas, de los 

cuales 83 colaboradores cuentan con contrato indefinido.

✓ Rango de edad predominante: 30 a 39 años
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Personas

Pacific Nut siempre busca nuevas formas de innovar y de interactuar. Para lograrlo, 

cuenta con los siguientes canales de comunicación en los cuales se realizaseguimiento.

Buzón por planta

Cada unade lasplantas cuenta conunbu-

zón físico paraque todos sus colaborado-

resy también productorespuedan realizar  

sus aportes (planteamiento de problema, 

reclamo o agradecimiento) que conside-

ren importante con respecto a temasde  

seguridad, integridad, calidad, legalidad o 

recursoshumanos.

Canal de denuncia holding

Empresas Sutil pone a disposición de  

cualquier colaborador o persona externa  

relacionada con la Compañía una plata-

forma de canal de denuncia confidencial.

Comité de Bienestar

En la constante preocupación por mejorar  

la calidad de vida de cada uno de los co-

laboradores es que la empresa ha creado  

el comité de bienestar parabrindar apoyo  

en las temáticas que se requieran. Está 

conformado por Asistente Social,Jefa de  

recursos humanos y desarrollo organiza-

cional,y Jefa de remuneraciones.

Comité Administrativo 
(cada tres meses)

Focalizado en levantar necesidades de  

personal administrativo en donde parti-

cipa un colaborador por área.

Newsletter 
(cada tres meses)

Información clave que se comparte vía  

mail sobre medidas COVID,sustentabili-

dad,recursos humanos y negocio.

Encuesta de clima

Participación del 100% de nuestros cola-

boradores. Levantamiento de necesida-

desyoportunidad de mejoras,acompaña-

do conplande acciónespecifico porárea.

Redes Sociales

Activaciónde cuentas Pacific en Insta-

gramy Linkedin donde colaboradores y  

externos tienen acceso.

“Conectados” 
(cada dos meses)

Reuniones vía Google meet lideradas por  

el Gerente General en donde se exponen  

principalmente temáticas de negocio y  

sustentabilidad. El objetivo es transparen-

tar los resultados de la compañía en los  

ámbitos ya expuestos e involucrar a los 

colaboradores en éstas metas.
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Personas

En Pacific se desarrolla anualmente un plan de  

capacitaciónque busca cubrir conocimientos  

técnicos yhabilidadesblandasen los colabo-

radores, con el fin de profesionalizarlos y ofre-

cer nuevas oportunidades de crecimiento.

98%
de personal  

capacitado

4.438
horas totalesde  

capacitación

Utilización  
del 100%
del presupuesto  

correspondiente a la  

franquiciaSence 2021.

El 100%
de ladotación temporal  

es capacitadaanualmente  

respecto a temáticasde  

higiene,salud,seguridad  

ybienestar.
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Personas

EnPacific constantemente se buscanmanerasde mejorar la calidad de 

vidade los colaboradores yde sus familias.Desde el áreade bienestar 

se orientan todas lasacciones para lograrlo por medio de laentrega de 

lossiguientesbeneficios:

Operativos preventivos

de salud:4 anuales.

COVID:entrega de Bolsa  

de la felicidad 2.0 a cada  

colaborador. Incluye taller  

de regulación emocional  

en tiempos de crisis.Fo-

calizados en potenciar el  

bienestar de cada colabo-

rador y de sus familias.

Entrega de cajas de mer-

cadería mensual a colabo-

radoresdel proceso según  

indicadores de asistencia.

Apoyo proceso

de vacunación.

Beca de excelencia  

académica:2 recono-

cimientos por nivel.

Entrega de cajade merca-

dería a colaboradores que  

viven situaciones complejas  

(se evalúa con Asistente  

Social)
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Personas

✓ Duranteel año2021,el 37%de ladotación temporal corresponde acolaboradores que

desempeñaron laboresal año2020.
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Histórico comparativo de número de accidentes por año 

de la compañía.Se observa una tendencia a labajadesde  

el año 2017.

Tasamensual de accidentes promedio de la compañía. 

Seobserva una tendencia a labajadesde el año 2017.

Accidentalidad promedio mensualNº de accidentes por año
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Responsabilidad social

Pacific está comprometido con lacomunidad local yeste año

aportó por medio de las siguientesdonaciones:

Jardín Ángel Gabriel, comuna de 
San Bernardo:

Cesfam San Esteban:

OMIL San Francisco de Mostazal:

Escuela especial San Jose, comuna 
de San Bernardo:

Escuela especial Maria Alicia Ponce, 
comuna de Mostazal:

Fundación Mano Amiga:

Cesfam Joan Alsina y Cecof Rivera 
de Maipo, comuna de San Bernardo:

•Entregade colaciones saludables elaboradas con nues-

tros frutossecos a128 familias.

•Donación de vacunas contra la influenza a funcionarios 

del jardín.

•Donaciónde 10 arbolesnativosparapotenciar aresver-

desenel jardín

•Aporte económico:$9.993.732

•Donación de 60 colaciones saludables de fruto secos 

a funcionarios de la salud.

•Donaciónde 20 kg frutos secosparaevento de recau-

dación fondosTeletón.

•Taller regulación emocional/bolsa felicidad 2.0 a 13 

funcionarios de la educación que apoyan aniños con 

capacidades intelectuales diferentes.

•Taller regulación emocional/bolsa felicidad 2.0 a 27 

funcionarios de la educación quienes apoyan día adía 

a137niños con capacidades diferentes.

•Donación 40 kg de frutos secos.

•Donaciónde 120 colaciones saludables de frutossecos  

a 250 funcionarios de la salud perteneciente a institu-

cionesdonde se encuentran nuestras plantas. P
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Covid 19

Desde laaparición de lapandemiahemos  

ido activando distintasacciones orientadas 

aproteger lasalud de nuestroscolaborado-

res yde suentorno.Algunasde lasmedidas  

2021fueron:

1

Elaboración, difusión  

yseguimiento de  

medidaspreventivas.

2

Comunicación yreforza-

miento de mensajes claves  

anuestros colaboradores.

3

Creación de protocolos de  

acción:protocolo Seguridad  

Sanitaria Laboral.

4

Contacto con mutual de

seguridad constante.

5

Realización de acciones internas  

orientadas apotenciar el bienes-

tar yautocuidado de colabora-

doresysus familias ej:bolsa de la  

felicidad, sensibilización proceso  

de vacunación, entre otras.

9

Reforzamiento  

en liderazgo.

6

Entregade cajade mer-

cadería acolaboradores  

con familiar enestado  

crítico de salud.

8

Asesoría legal encaso

de ser requerido.

7

Teletrabajoenposiciones

que lo permiten.

Además, contamos con uncomité interno compuesto por los líderes de cada área. 

De esta manera, logramos asegurar lacontinuidad operacional.
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